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Modalités de réalisation de l'enquête de satisfaction :
Support : Questionnaire
Dates : du 15 novembre au 15 décembre 2021
Nombre de retours : 152

Actions correctives mises en place :
Service migrations intégration

- Remplacement des agents partis (adjoint au chef de bureau, 
chef de section séjour, renfort d’un contractuel pour les déplacés Ukrainiens.)
- Mise place d’un accueil systématique sur RDV
- Mise en place d’un répondeur téléphonique
- Message automatique de réponse aux courriels
- Mise en place d’un accueil numérique e-MERAUD


